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ПОЛИТИКА  
Общества с ограниченной ответственностью «Обоз» 

в отношении обработки персональных данных 
  

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных Общества с 

ограниченной ответственностью «Обоз»  (далее – «Оператор», «Общество») разработана во 
исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) в целях обеспечения защиты прав и 
свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав 
на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Политика в отношении обработки персональных данных Общества с ограниченной 
ответственностью «Обоз» (далее – Политика) распространяется на отношения в области обработки 
персональных данных, возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей 
Политики. 

1.3. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая 
Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет на сайтах: https://www.oboz.com/, https://app.oboz.com и доступна по адресу: 
http://cdn.oboz.com/legal/private_policy_oboz.pdf. 

1.4. Общество, являясь оператором, осуществляющим обработку персональных данных, 
обеспечивает защиту прав и свобод субъектов при обработке их персональных данных и принимает 
меры для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О 
персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

1.5. Политика применима ко всем случаям обработки Персональных данных, выполняемой 
Обществом (в т.ч. на обработку персональных данных по поручению оператора персональных 
данных в соответствии с п. 3 ст. 6 Закона о персональных данных), устанавливает единые 
корпоративные цели, принципы и правила обработки Персональных данных в Обществе и 
определяет основные меры, реализуемые Обществом для обеспечения защиты персональных 
данных.  

Настоящая Политика применяется, в том числе, к обработке Обществом Персональных 
данных в информационной системе - платформа управления перевозками ОБОЗ, расположенной в 
сети Интернет по адресу https://app.oboz.com/, включая все продукты и/или сервисы платформы 
(далее совместно именуемые «сервисы»). Общество не контролирует и не несет ответственность за 
сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на сайте  
https://app.oboz.com / или https://www.oboz.com/. 

Использование сервисов может регулироваться дополнительными условиями, которые могут 
вносить в настоящую Политику изменения и/или дополнения, и/или иметь специальные условия в 
отношении Персональных данных, размещенные в соответствующих разделах документов для 
таких сервисов. 

1.6. Использование Субъектом персональных данных Сайта, Платформы, сервисов 
Платформы, в целях указанных в настоящей Политике, означает его безоговорочное согласие с 
настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки Персональных данных, внесенных 
на Сайт, Платформу. В случае несогласия с условиями Политики Субъект персональных данных 
обязан прекратить использование Сайта, Платформы. 

1.7. Предоставляя свои Персональные данные Обществу любым способом, Субъект 
персональных данных соглашается на их обработку Обществом в соответствии с Законом о 
персональных данных различными способами в целях и порядке, установленных настоящей 
Политикой. 

Для обеспечения использования Пользователями Платформы и сервисов Персональные 
данные собираются и используется Обществом, и/или его контрагентами (провайдерами услуг), 
предоставляющими соответствующий сервис, в том числе: 
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Персональные данные передаются в целях их хранения: в ООО «Сеть дата-центров 
«Селектел» (ОГРН 1089847357126) в соответствии с договором на предоставление услуг связи 
(облачный сервер/облачное хранилище), а именно: пп. 5.2.1, 5.2.7 п. 5.2; ООО «Облачные 
технологии». (ОГРН 5167746080057) – пп. 5.2.1 - 5.2.4 п. 5.2.  

 
При использовании Сервиса Управление рисками Персональные данные могут передаваться 

для обработки на условиях и для целей, определенных в Лицензионном соглашении на 
использование программы «Платформа управления перевозками «ОБОЗ» (https://app.oboz.com/) и 
настоящей Политике в ООО «Авторапорт» (ОГРН 1177746384089), а именно: пп. 5.2.7 п. 5.2 (п. 
1) Фамилия, Имя, Отчество, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность (серия и 
номер паспорта); п. 2) а) Фамилия, Имя, Отчество, реквизиты основного документа, 
удостоверяющего личность (серия и номер паспорта), п,.2) б)  Фамилия, Имя, Отчество, номер 
телефона, адрес электронной почты, должность, реквизиты водительского удостоверения (серия и 
номер, дата выдачи, место выдачи), реквизиты свидетельства о регистрации транспортного средства 
(серия и номер, регистрационный знак); 

 
При использовании Сервиса отслеживание движения груза по геолокации - мобильного 

приложения «Грузи.Ру – грузоперевозки, трекинг», Персональные данные, а именно номер 
мобильного телефона, могут передаваться для обработки на условиях и для целей, определенных в 
Лицензионном соглашении на использование программы «Платформа управления перевозками 
«ОБОЗ» (https://app.oboz.com/) и настоящей Политике: 

- в ПАО «ВымпелКом» (ОГРН 1027700166636); 
- в ПАО «Мобильные ТелеСистемы» (ОГРН 1027700149124); 
- в ООО «МОВИЗОР» (ОРГН 1167847320354); 
- в ООО «Грузи.ру» (ОГРН 1097746279510). 
 
В целях осуществления связи Общества с Пользователем, водителем, непосредственно 

осуществляющим перевозку груза, Персональные данные, а именно номер мобильного телефона, 
могут передаваться ООО «ОСК» (ОГРН 1057746705631), для направления Обществом посредством 
мессенджера WhatsApp уведомлений, запросов и информации, относящейся к работе Платформы и 
сервисов, в том числе о новых заказах в системе. 

В целях подписания Пользователем электронных перевозочных документов и обмена ими с 
Оператором посредством программы для ЭВМ «Астрал Платформа» с использованием 
сертифицированных средств криптографической защиты информации, Персональные данные, а 
именно: номер мобильного телефона, фамилия, имя, отчество, реквизиты основного документа, 
удостоверяющего личность (серия и номер паспорта), реквизиты водительского удостоверения 
(серия и номер, дата выдачи, место выдачи), должность, адрес электронной почты, город, иной 
населенный пункт, указанный как место постоянной/временной регистрации по месту 
жительства/пребывания в соответствии с документом, удостоверяющим личность либо 
свидетельством о регистрации по месту пребывания, код региона, могут передаваться ООО 
«АСТРАЛ-СОФТ» (ОГРН 1214000000092) - правообладателю программы для ЭВМ «Астрал 
Платформа», обеспечивающему авторизацию Пользователя в ПО и подписание электронных 
перевозочных документов. 

Во всех случаях Персональные данные также будут обрабатываться только для целей, 
изложенных в настоящей Политике, если иное не установлено условиями использования 
Платформы и/или сервисов. 

1.8. Политика вступает в силу с момента ее размещения, если иное не будет предусмотрено в 
самой Политике. Пересмотр и обновление настоящей Политики осуществляется Обществом в связи 
с изменениями законодательства Российской Федерации в области персональных данных, по 
результатам анализа актуальности, достаточности и эффективности используемых мер обеспечения 
информационной безопасности, а также по результатам других контрольных мероприятий, а также 
в случаях, предусмотренных в п. 12.5 настоящей Политики.  
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1.9. Срок или условие прекращения обработки Персональных данных: до ликвидации или 
реорганизации юридического лица; до достижения целей обработки либо утраты необходимости в 
достижении этих целей; по обоснованному требованию субъекта персональных данных. 

1.10. Основные права Субъекта персональных данных. Субъект персональных данных имеет 
право:  

1) получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 
случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту 
персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 
персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 
случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень 
информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных; 

2) требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

3) выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях 
продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

4) обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных. 

1.11. Основные права и обязанности Оператора:  
1.11.1. Оператор имеет право: 
1) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 
Законом о персональных данных или другими федеральными законами; 

2) поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных 
данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим 
лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению 
Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные Законом о персональных данных; 

3) в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 
данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 
персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных. 

1.11.2. Оператор обязан: 
1) организовывать обработку Персональных данных в соответствии с требованиями Закона о 

персональных данных; 
2) отвечать на обращения и запросы Субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 
3) сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

(Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций (Роскомнадзор)) по запросу этого органа необходимую информацию в течение 30 
дней с даты получения такого запроса.   

 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
2.1. В настоящей Политике используются следующие термины и определения: 
Общество, Оператор – ООО «Обоз», являющееся в рамках Федерального закона от 27 июля 

2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» оператором по обработке Персональных данных, а 
именно: организующее и (или) осуществляющее самостоятельно или совместно с другими лицами 
Обработку Персональных данных, а также определяющее цели обработки Персональных данных, 
состав Персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 
Персональными данными. 

Оператор персональных данных (Оператор) - государственный орган, муниципальный 
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орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующие и (или) осуществляющие обработку Персональных данных, а также определяющие 
цели обработки Персональных данных, состав Персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с Персональными данными; 

Субъект персональных данных - физическое лицо, прямо или косвенно определенное или 
определяемое на основании относящихся к нему Персональных данных; 

Персональные данные или ПД - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу (Субъекту персональных данных); 

Обработка Персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с Персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение Персональных 
данных; 

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка Персональных данных 
с помощью средств вычислительной техники; 

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц; 

Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки Персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения Персональных 
данных); 

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание Персональных данных в информационной системе 
Персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных; 

Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
Персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств; 

Трансграничная передача персональных данных - передача Персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 
физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

Конфиденциальность персональных данных - обязательное для соблюдения Оператором 
или иным получившим доступ к Персональным данным лицом требование не допускать их 
распространения без согласия Субъекта персональных данных или наличия иного законного 
основания.  

Платформа - информационная система - платформа управления перевозками ОБОЗ, 
расположенная в сети Интернет по адресу: https://app.oboz.com/, владельцем (лицензиаром) которой 
является Общество с ограниченной ответственностью «Обоз», доступ к Платформе предоставляется 
третьим лицам на основании Пользовательского соглашения. 

Сайт – официальный сайт ООО «Обоз», расположенный в сети Интернет по адресу: 
https://www.oboz.com/. 

Пользователь (Лицензиат) – лицо (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель), 
имеющее право на использование Платформы в своем интересе, при осуществлении 
предпринимательской деятельности в соответствии с требованиями действующего 
законодательства РФ и Пользовательского соглашения. 

Авторизованный пользователь – сотрудник или иное физическое лицо – представитель 
Пользователя, который непосредственно использует Платформу под логином и паролем 
Пользователя в соответствии с его целями.  
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Защита ПД - комплекс правовых, организационных и технических мер, применяемых 
Обществом в соответствии с требованиями настоящей Политики, и направленных на обеспечение 
безопасности ПД. 

Cookies — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на 
компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу 
в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего Сайта. 

IP-адрес — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу 
IP. 

Учетная запись – запись на Платформе, хранящая данные, позволяющая идентифицировать 
и авторизовать Пользователя и Авторизованного пользователя при использовании Платформы. 

 
3. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
3.1. Обработка Персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается Обработка Персональных данных, несовместимая 
с целями сбора Персональных данных. 

3.2. Обработке подлежат только Персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки. 

3.3. Обработка Оператором Персональных данных осуществляется в следующих целях: 
3.3.1. Обеспечение соблюдения Конституции Российской Федерации, федеральных законов и 

иных нормативных правовых актов Российской Федерации; 
3.3.2. Осуществление своей деятельности в соответствии с уставом Общества; 
3.3.3. Осуществление гражданско-правовых отношений. 
3.4. Обработка Персональных данных работников Общества осуществляется исключительно 

в рамках трудового законодательства, в следующих целях: 
3.4.1. Ведение кадрового делопроизводства; 
3.4.2. Обеспечение личной безопасности работников, контроль количества и качества 

выполняемой работы, обеспечение сохранности имущества; 
3.4.3. Организация постановки на индивидуальный (персонифицированный) учет работников 

в системе обязательного пенсионного страхования; 
3.4.4. Заполнение и передача в органы исполнительной власти и иные уполномоченные 

организации требуемых форм отчетности; 
3.4.5. Ведение бухгалтерского учета. 
3.5.  Общество осуществляет обработку Персональных данных, собираемых посредством 

Платформы, в целях: 
3.5.1. Регистрации (создания учетной записи) в целях дальнейшего использования 

Платформы; 
3.5.2. Предоставление доступа к Платформе и/или сервисам Платформы, для их дальнейшего 

использования; 
3.5.3. Осуществление связи с Пользователями Платформы для направления им уведомлений, 

запросов и информации, относящейся к работе Платформы и сервисов, выполнения соглашений с 
Пользователями и обработки их запросов и заявок; 

3.5.4. Повышение удобства использования Платформы и сервисов; 
3.5.5. Создание новых продуктов, утилит и предложений Общества; 
3.5.6. Обеспечения исполнения обязательств по договорам перевозки грузов и транспортной 

экспедиции, обеспечения исполнения обязательств, вытекающих из иных договорных отношений, 
устанавливаемых с использованием функционала Платформы, защиты прав и охраняемых законом 
интересов; 

3.5.7. Защита прав Пользователей и прав Общества. 
3.6. Общество осуществляет обработку Персональных данных, собираемых посредством 

формы обратной связи, размещенной на Сайте https://www.oboz.com/, в целях установления 
эффективной обратной связи, включая направления уведомлений, запросов, касающихся 
использования Сайта, обработки запросов и заявок; предоставление эффективной клиентской и 



6 
 

технической поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта, 
предоставление обновлений продукции, специальных предложений, информации о ценах, 
новостной рассылки и иных сведений от имени Общества или от имени его партнеров; 
предоставление информации об оказываемых Обществом услугах, предоставление информации о 
разработке Обществом новых продуктов и услуг; участие в проводимых Обществом акциях, 
опросах, исследованиях (включая, но не ограничиваясь проведением опросов, исследований 
посредством электронной, телефонной и сотовой связи). 

3.8. Общество осуществляет обработку персональных данных по поручению Оператора 
персональных данных (п. 3 ст. 6 Закона о персональных данных), в рамках договора на обработку 
персональных данных от 01 октября 2019 г., заключенного между Обществом и Обществом с 
ограниченной ответственностью «ОБОЗ Диджитал» (ОГРН 1097746323443), в целях исполнения 
договорных обязательств по оказанию услуг обработки персональных данных контрагентов ООО 
«ОБОЗ Диджитал», информация о которых вносится ООО «ОБОЗ Диджитал» и его контрагентами 
на Платформу в целях обеспечения исполнения обязательств по договорам перевозки грузов и 
транспортной экспедиции, обеспечения исполнения обязательств, вытекающих из иных 
договорных отношений, устанавливаемых с использованием функционала Платформы, защиты 
прав и охраняемых законом интересов. 

 
4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Правовым основанием обработки Персональных данных является совокупность 
нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 
осуществляет Обработку Персональных данных, в том числе: 

- Конституция Российской Федерации; 
- Гражданский кодекс Российской Федерации; 
- Трудовой кодекс Российской Федерации; 
- Налоговый кодекс Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью»; 
-  Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
- Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в 

Российской Федерации»; 
- иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью 

Оператора. 
4.2. Правовым основанием Обработки Персональных данных также являются: 
- устав ООО «Обоз»; 
- договоры, заключаемые между Оператором и субъектами Персональных данных; 
- согласие субъектов Персональных данных на обработку их Персональных данных. 

 
5. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

5.1. Содержание и объем обрабатываемых Персональных данных должны соответствовать 
заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 3 настоящей Политики. Обрабатываемые 
Персональные данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их 
обработки. 

 
5.2. Оператор может Обрабатывать Персональные данные следующих категорий 

субъектов Персональных данных: 
 
5.2.1. Работники и бывшие работники Оператора: 
- фамилия, имя, отчество; 
- пол; 
- гражданство; 



7 
 

- дата и место рождения; 
- изображение (фотография); 
- паспортные данные; 
- адрес регистрации по месту жительства; 
- адрес фактического проживания; 
- контактные данные; 
- индивидуальный номер налогоплательщика; 
- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
- сведения об образовании, квалификации, профессиональной подготовке и повышении 

квалификации; 
- наличие детей; 
- сведения о трудовой деятельности, в том числе наличие поощрений, награждений и (или) 

дисциплинарных взысканий; 
- данные о регистрации брака; 
- сведения о воинском учете; 
- сведения об инвалидности; 
- сведения об удержании алиментов; 
- сведения о доходе с предыдущего места работы; 
- иные Персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с требованиями 

трудового законодательства. 
 
5.2.2. Несовершеннолетние дети работников Оператора: 
- фамилия, имя, отчество; 
- год рождения. 
 
5.2.3. Контрагенты Оператора (физические лица), ПД обрабатываемые в рамках 

заключенных договоров гражданско-правового характера: 
- фамилия, имя, отчество; 
- дата и место рождения; 
- паспортные данные; 
- адрес регистрации по месту жительства; 
- контактные данные; 
- индивидуальный номер налогоплательщика; 
- номер расчетного счета; 
- иные Персональные данные, предоставляемые контрагентами (физическими лицами), 

необходимые для заключения и исполнения договоров. 
 
5.2.4. Представители (работники) клиентов и контрагентов Оператора (юридических 

лиц), ПД обрабатываемые в рамках заключенных договоров гражданско-правового 
характера: 

- фамилия, имя, отчество; 
- паспортные данные; 
- контактные данные; 
- замещаемая должность; 
- иные Персональные данные, предоставляемые представителями (работниками) клиентов и 

контрагентов, необходимые для заключения и исполнения договоров. 
 
5.2.5. Общество осуществляет обработку на Платформе (https://app.oboz.com/), ее 

сервисах, Персональных данных:  
1) Представители юридического лица, индивидуального предпринимателя, осуществляющего 

регистрацию на Платформе – создание учетной записи (в целях дальнейшего использования 
Платформы): 

- фамилия, имя; 
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- ИНН (ЮЛ, ИП); 
- адрес электронной почты; 
- номер контактного телефона. 
2) Единоличный исполнительный орган - генеральный директор юридического лица, 

зарегистрированного в ИСПДн в роли экспедитора, лицо, действующее по доверенности от имени 
юридического лица, зарегистрированного в ИСПДн в роли экспедитора - обеспечение исполнения 
обязательств по договорам перевозки грузов и транспортной экспедиции, обеспечения исполнения 
обязательств, вытекающих из иных договорных отношений, устанавливаемых с использованием 
функционала Платформы, защиты прав и охраняемых законом интересов: 

 Фамилия; 
 Имя; 
 Отчество; 
 дата рождения; 
 месяц рождения; 
 год рождения; 
 место рождения; 
 адрес; 
 реквизиты основного документа, удостоверяющего его личность (серия и номер паспорта); 
 номер телефона; 
 адрес электронной почты; 
 гражданство. 
3) Водители, непосредственно осуществляющие перевозку груза - отслеживание движения 

груза по геолокации: 
- фамилия, имя, отчество; 
- номер контактного телефона; 
- серия и регистрационный номер транспортного средства; 
- данные о фактическом местоположении на основе GPS/ГЛОНАСС модулей в устройствах. 
 
5.2.6. Общество осуществляет обработку на Сайте (https://www.oboz.com/) Персональных 

данных: 
Физические лица (в т.ч. представителя юридического лица, индивидуального 

предпринимателя), обращающегося к Обществу через форму обратной связи на Сайте: 
- фамилия, имя; 
- адрес электронной почты; 
- номер телефона. 
 
5.2.7. Общество осуществляет обработку Персональных данных по поручению 

Оператора персональных данных «ОБОЗ Диджитал» (ОГРН 1097746323443), в рамках 
заключенного Договора на обработку персональных данных от 01 октября 2019 г., исключительно 
в целях, заявленных в п. 3.8 настоящей Политики, следующих категорий субъектов ПД: 

1) Единоличный исполнительный орган - генеральный директор юридического лица, 
зарегистрированного в ИСПДн в роли экспедитора; лицо, действующее по доверенности от имени 
юридического лица, зарегистрированного в ИСПДн в роли экспедитора – представители ЮЛ: 

 Фамилия; 
 Имя; 
 Отчество; 
 дата рождения; 
 месяц рождения; 
 год рождения; 
 место рождения; 
 адрес; 
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 реквизиты основного документа, удостоверяющего его личность (серия и номер паспорта); 
 номер телефона; 
 адрес электронной почты; 
 гражданство. 
 
2) индивидуальные предприниматели и физические лица, состоящие в трудовых отношениях 

с контрагентом экспедитора - водители: 
а) Индивидуальные предприниматели: 
 Фамилия; 
 Имя; 
 Отчество; 
 год рождения; 
 месяц рождения; 
 дата рождения; 
 место рождения; 
 адрес; 
 реквизиты основного документа, удостоверяющего личность (серия и номер паспорта); 
 номер телефона; 
 адрес электронной почты; 
 пол; 
 гражданство; 
 ИНН; 

 город, иной населенный пункт, указанный как место постоянной/временной регистрации 
по месту жительства/пребывания в соответствии с документом, удостоверяющим личность 
либо свидетельством о регистрации по месту пребывания, код региона. 

б) Физические лица, состоящие в трудовых отношениях с контрагентом экспедитора; 
 Фамилия;  
 Имя; 
 Отчество;  
 дата рождения; 
 месяц рождения; 
 год рождения; 
 место рождения; 
 адрес; 
 реквизиты основного документа, удостоверяющего личность (серия и номер паспорта); 
 номер телефона; 
 адрес электронной почты; 
 пол; 
 гражданство; 
 должность; 
 наименование организации; 
 период работы в организации; 
 реквизиты водительского удостоверения (серия и номер, дата выдачи, место выдачи); 
 реквизиты свидетельства о регистрации транспортного средства (серия и номер, 

регистрационный знак; 
- данные о фактическом местоположении на основе GPS/ГЛОНАСС модулей в устройствах. 
 

6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

6.1. Обработка Персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
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требованиями законодательства Российской Федерации. 
6.2. Обработка Персональных данных осуществляется с согласия субъектов Персональных 

данных на обработку их Персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

6.3. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную обработку 
Персональных данных (при обработке ПД работников Общества). 

6.4. Перечень работников Оператора, допущенных к обработке Персональных данных 
утверждается локальными нормативными актами Оператора.  

6.5. Обработка Персональных данных осуществляется путем: 
- получения Персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от 

субъектов Персональных данных; 
- получения Персональных данных из общедоступных источников; 
- внесения Персональных данных в журналы, реестры и информационные системы Оператора; 
- использования иных способов обработки Персональных данных. 
6.6. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение Персональных данных без 

согласия Субъекта Персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
6.7. Передача Персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную 

налоговую службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования и 
другие уполномоченные органы исполнительной власти и организации осуществляется в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

6.8. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 
защиты Персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе: 

- определяет угрозы безопасности Персональных данных при их обработке; 
- принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в 

сфере обработки и защиты Персональных данных; 
- назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности Персональных данных в 

структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 
- создает необходимые условия для работы с Персональными данными; 
- организует учет документов, содержащих Персональные данные; 
- организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

Персональные данные; 
- хранит Персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним; 
- организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку Персональных 

данных. 
6.9. Оператор осуществляет хранение Персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
Персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 
законом, договором. 

6.10. При сборе Персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
блокирование, удаление, уничтожение, обезличивание Персональных данных граждан Российской 
Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за 
исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных. 

6.11. Общество не собирает целенаправленно биометрические персональные данные, за 
исключением случаев, когда это будет предусмотрено пользовательскими 
соглашениями/условиями использования отдельных сервисов. Тем не менее Пользователь 
Платформы/сервисов может самостоятельно предоставить их Обществу, разместить их на 
Платформе, в таком случае Общество будет обрабатывать их в рамках предоставления 
Пользователю сервисов (например, в случае использования сервиса по проверке водителей). При 
этом Пользователь должен принимать во внимание, что Общество не может запросить согласие 
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Пользователя на такую обработку, поскольку не осведомлено заранее о характере Персональных 
данных, которые Пользователь Платформы/сервисов может предоставить Обществу. 

Обработка биометрических Персональных данных (сведений, которые характеризуют 
физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно установить 
его личность) может осуществляться Оператором в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

6.12. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий Персональных 
данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

6.13. Оператор не осуществляет трансграничную передачу Персональных данных Субъектов 
персональных данных. 
 

7. ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

7.1. Общество осуществляет обработку Персональных данных на основе общих принципов:  
7.1.1. Законности заранее определенных конкретных целей и способов обработки 

Персональных данных;  
7.1.2. Обеспечения надлежащей защиты Персональных данных;  
7.1.3. Соответствия целей обработки Персональных данных целям, заранее определенным и 

заявленным при сборе Персональных данных;  
7.1.4. Соответствия объема, характера и способов обработки Персональных данных целям 

обработки Персональных данных;  
7.1.5. Достоверности Персональных данных, их достаточности для целей обработки, 

недопустимости обработки Персональных данных, избыточных по отношению к целям, заявленным 
при сборе Персональных данных;  

7.1.6. Недопустимости объединения баз данных, содержащих Персональные данные, 
Обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;  

7.1.7. Хранения Персональных данных в форме, позволяющей определить Субъекта 
персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели их обработки; 

7.1.8. Уничтожения или обезличивания Персональных данных по достижении целей их 
обработки, если срок хранения Персональных данных не установлен законодательством Российской 
Федерации, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является Субъект персональных данных;  

7.1.9. Обеспечения конфиденциальности и безопасности обрабатываемых Персональных 
данных.  

 
8. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ 
НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

 
8.1. Подтверждение факта обработки Персональных данных Оператором, правовые основания 

и цели обработки Персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о 
персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных или его 
представителю при обращении либо при получении запроса Субъекта персональных данных или 
его представителя. 

В предоставляемые сведения не включаются Персональные данные, относящиеся к другим 
Субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 
раскрытия таких Персональных данных. 

8.2. Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность 
Субъекта персональных данных или его законного представителя, сведения о дате выдачи 
указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта 
персональных данных в отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, 
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условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом 
подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором, собственноручную подпись 
Субъекта персональных данных или его законного представителя.  

Запрос может быть направлен в электронной форме и подписан электронной цифровой 
подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Если в обращении (запросе) Субъекта персональных данных не отражены в соответствии с 
требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не обладает 
правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ. 

8.3. Общество сообщит Субъекту персональных данных или его законному представителю 
информацию о наличии Персональных данных, относящихся к соответствующему Субъекту 
персональных данных, а также предоставит возможность ознакомления с этими данными при 
обращении Субъекта персональных данных или его законного представителя в течение 10 (десяти) 
рабочих дней с даты получения соответствующего запроса. 

8.4. Право Субъекта персональных данных на доступ к своим Персональным данным может 
быть ограничено в случаях если предоставление Персональных данных нарушает права и законные 
интересы третьих лиц, а также в иных случаях, установленных законодательством Российской 
Федерации. 

В случае отказа в предоставлении информации Субъекту персональных данных или его 
законному представителю Общество направит ему в письменной форме мотивированный ответ, 
содержащий ссылку на положение Федерального закона, являющееся основанием для такого отказа. 
Ответ будет направлен в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней со дня обращения Субъекта 
персональных данных или его законного представителя либо с даты получения запроса Субъекта 
персональных данных или его законного представителя. 

8.5. Требование о прекращении обработки Персональных данных: 
8.5.1. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня предоставления сведений, 

подтверждающих, что Персональные данные являются неполными, неточными или неактуальными, 
Общество внесет в них соответствующие изменения; 

8.5.2. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления сведений, 
подтверждающих, что такие Персональные данные являются незаконно полученными или не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки, Общество уничтожит такие 
Персональные данные; 

8.5.3. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня получения требования 
прекратить использование Персональных данных в целях Прямого маркетинга, это требование 
будет исполнено Обществом; 

8.5.4. Общество уведомит Субъекта персональных данных о внесенных изменениях и 
предпринятых мерах и примет меры для уведомления третьих лиц, которым Персональные данные 
этого субъекта были переданы. 

8.6. Обработка обращений и запросов, касающихся защиты прав Субъектов персональных 
данных, осуществляется в Обществе под контролем лица, ответственного за организацию 
обработки Персональных данных. Подразделения Общества обязаны незамедлительно реагировать 
на запросы в отношении защиты прав Субъектов персональных данных. 

 
9. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
9.1. Перечень лиц ответственных за обработку Персональных данных, утверждается приказом 

единоличного исполнительного органа Общества. 
9.2. Все лица, допущенные к работе с ПД в Обществе, а также связанные с использованием 

или техническим сопровождением ИСПД Общества, должны быть под подпись ознакомлены с 
требованиями настоящей Политики, а также должны подписать обязательство о неразглашении 
конфиденциальной информации. 

9.3. Работники Общества, которые в силу выполняемых ими должностных обязанностей 
работают с ПД, получают допуск к ПД на срок выполнения ими соответствующих должностных 
обязанностей. 
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9.4. Работники Общества обязаны незамедлительно сообщать руководителям структурных 
подразделений об утрате или недостаче носителей информации, содержащих ПД; о причинах и 
условиях возможной утечки ПД; о попытках посторонних лиц получить ПД, обрабатываемые 
Общества. 

9.5. Доступ к ПД третьих лиц, не являющихся работниками Общества, без согласия субъекта 
ПД запрещен, за исключением доступа сотрудников органов исполнительной власти, 
осуществляемого в рамках мероприятий по контролю и надзору за исполнением законодательства, 
реализации функций и полномочий соответствующих органов государственной власти.  

9.6. Предоставление информации по запросу или требованию контролирующего органа 
государственной власти осуществляется с ведома руководителя Общества. 

9.7. В случае, если сторонней организации, с согласия Субъекта персональных данных, для 
оказания услуг необходим доступ к ПД Субъекта персональных данных, то такая сторонняя 
организация обязана обеспечить конфиденциальность ПД и их использование исключительно в 
целях выполнения своих обязательств перед Субъектом персональных данных или Обществом. 

 
10. МЕРЫ И СРЕДСТВА ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 
 

10.1. Описание мер, предусмотренных статьями 18.1 и 19 Федерального закона «О 
персональных данных», принимаемых Обществом: 

10.1.2. назначается лицо/лица, ответственное/ые за организацию обработки Персональных 
данных;  

10.1.3. применяются правовые, организационные и технические меры по обеспечению 
безопасности Персональных данных;  

10.1.4. осуществляется внутренний контроль и (или) аудит соответствия Обработки 
персональных данных Закону о персональных данных и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, требованиям к защите Персональных данных, настоящей 
Политике, локальным актам Общества в области Обработки и обеспечения безопасности 
Персональных данных; 

10.1.5. осуществляется оценка вреда, который может быть причинен Субъектам персональных 
данных в случае нарушения Закона о персональных данных;  

10.1.6. осуществляется ознакомление работников Общества, непосредственно 
осуществляющих Обработку Персональных данных, с положениями законодательства РФ о 
персональных данных, в том числе с требованиями к защите Персональных данных, документами, 
определяющими политику Общества в отношении Обработки Персональных данных, локальными 
актами Общества по вопросам Обработки Персональных данных, и (или) обучение указанных 
работников;   

10.1.7. осуществляется определение угроз безопасности Персональных данных при их 
Обработке, в т.ч. в Информационных системах Персональных данных;  

10.1.8. применяются прошедшие в установленном порядке процедуру оценки соответствия 
средства защиты информации, предназначенные для нейтрализации актуальных угроз 
безопасности; 

10.1.9. осуществляется оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению 
безопасности Персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы 
персональных данных; 

10.1.10. осуществляется учёт машинных носителей Персональных данных; 
10.1.11. проводятся мероприятия по обнаружению фактов несанкционированного доступа к 

Персональным данным и принятию соответствующих мер;  
10.1.12. обеспечивается возможность восстановления Персональных данных, 

модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;  
10.1.13. устанавливаются правила доступа к Персональным данным, обрабатываемым в 

Информационной системе персональных данных, а также обеспечение регистрации и учета 
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действий, совершаемых с персональными данными в Информационной системе персональных 
данных; 

10.1.14. осуществляется контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
Персональных данных.   
 

10.2. Описание средств обеспечения безопасности Персональных данных:  
- средства идентификации и аутентификация субъектов доступа и объектов доступа;  
- средства управления доступом субъектов доступа к объектам доступа;  
- средства регистрации событий безопасности;  
- средства контроля (анализ) защищенности Персональных данных, средства антивирусной 

защиты;  
- средства защиты среды виртуализации, защита технических средств. 

 
11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 
11.1. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется Ответственным 

за организацию Обработки Персональных данных в Обществе. 
11.2. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих Обработку Персональных данных и 

защиту обрабатываемых в Обществе Персональных данных, несут предусмотренную 
законодательством Российской Федерации ответственность. 

 
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
12.1. При просмотре Сайта, использовании Платформы происходит автоматический сбор (из 

Cookies) обезличенных статистических данных о Пользователе, посетителе Сайта. Пользуясь 
Сайтом и Платформой Субъект персональных данных соглашается с тем, что Общество может 
использовать статистические данные и файлы Cookies для их последующей обработки, проведения 
исследований, выполнения работ или оказания услуг. 

12.2. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Субъектом 
персональных данных и Обществом, обязательным является предъявление претензии (письменного 
предложения о добровольном урегулировании спора).  

12.2. Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения претензии, 
письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии.  

12.3. В отсутствие соглашения спор может быть передан на рассмотрение суда в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 

12.4. К настоящей Политике и отношениям между Субъектом персональных данных и 
Обществом применяется законодательство Российской Федерации. 

12.5. Общество вправе вносить изменения в настоящую Политику по своему усмотрению, без 
согласия Субъекта персональных данных, в том числе, но не ограничиваясь, в случаях, когда 
соответствующие изменения связаны с изменениями в применимом законодательстве, а также когда 
соответствующие изменения связаны с изменениями в работе Сайта, Платформы и сервисов. 

12.6. Данные Оператора: 
Общество с ограниченной ответственностью «Обоз», ОГРН 1177746011871, ИНН 7734397465. 
Местонахождение: 127015, город Москва, Вятская улица, дом 27 строение 13, эт/пом/ком 

3/VII/34,35. 
Электронная почта для отправки корреспонденции, обращений, в том числе для отзыва 

согласия на обработку Персональных данных: info@oboz.com. 
 
 
Редакция Политики от 24 мая 2024 г. 


